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LEGY KREATIV.
LEGY EGYEDI!

Amikor nehéz idészak koszont be vallalkozasunk életében, akkor elsé reakcionk a visszahlzodas,
az ijedtség. Ha ezen az elsé sokkon tul vagyunk, akkor tudunk racionalis déontéseket hozni.
Varjuk ki ezt a pontot, majd vagjunk bele a megujulisba!

agyon hasznos lehet egy-

egy régi vendég Oszinte

véleménye, hogy mit

gondol a kozmetikankrél,
a szolgdltatdsainkrél. Mi az, amit
szivesen igénybe venne, de nalunk
nem elérhetd, van-e valami, amin
valtoztatna.

TUDJ VALTOZTATNI!

Ha pl. eddig nem ajanlottunk
otthoni &polasra termékeket, ne
hezitaljunk, hiszen tobbletbevételre
tehetlink szert, a vendégiink pedig
személyre szabottan, professzio-
nalis termékekkel dpolja a borét.

J6, ha valaki kiviilr6él 1at bennilinket, a
koérnyezetiinket, mert ha szamunkra
mar megszokott, rutinszer@iek a
dolgok, lehet, nem vessziik észre,
hogy ideje valtoztatni, valtozni.

Menjink mi is kozmetikushoz,
gyljtsiink oOtleteket, inspiraci-
6t és élményt! Mert ez a kulcs:
az élmény.

Tegylik fel magunknak a kérdést:
milyen élményben van része a
kozmetikdmba érkezé vendégnek?
Vegyiik sorra, szedjik pontokba,
irjuk le, a vendég megérkezésétdl
kezdve:

1 A vendég fogadasa - A vendég

+ altaldban rohanva esik be
hozzdnk a munkdbél, a napi
rutinbdl.
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Milyen az a hely, ahova megérkezik?
Van lehet8sége lelilni, kifgjnia
magat, rdhangolédni a kezelésre?
Mert a kozmetikai kezelés, az
élményszerzés mar itt kezdddik.
Ezért is fontos megvizsgalnunk,
hogy mi a vendég helyében mit
varnank el?!

Egy lazité tea, egy-két
gyimolcs, hiitott viz...
Ismerjiik meg vendégeink igényeit!
Ha ez az els$ taldlkozas, kalku-
ldljunk tobb id6t. A beszélgetés
sordn kidertilhet, hogy milyen
O0rome, banata van, milyen dolgokra
kell figyelniink vele kapcsolatban. Ez
azért is fontos, mert ha pl. gyaszol,
akkor ne legylink harsanyak, ne
probaljuk meggy6zni erészakosan,
hogy az élet igenis szép! Hango-
lédjunk réd finoman, legyiink
kedvesek, szelid médon segitsiik,
hogy jobban érezze magat.
A régi vendégeink lelkidllapota is
valtozik, akarcsak a miénk, ezért
fontos, hogy a kezelés el6tt veliik is
egymadsra hangolédjunk.

szem

2 Torekedjlink arra, hogy egye-
‘diek, 6sszehasonlithatatlanok
legylink. Még ma is taladlkozhatunk
a szalonok kindlatdban a ,nagy-
kezelés” és ,kiskezelés” elnevezés-
sel, ami nem tiikrézi, hogy profik,
kiilonlegesek vagyunk — és azt sem,
hogy személyre szabott kezelést
nyudjtunk.
Ha kis- és nagykezeléseket
kindlunk, akkor a vendég az 4ar
alapjdn dont egyik vagy masik

szalon kozott, hiszen 0Ossze tudja
hasonlitani a szomszédos kozme-
tika kis- és nagykezeléseinek
araival. Sokkal egyedibb pl. a ,Bor-
terdpids kezelés” elnevezés a

3

skiskezelés” helyett.

A kozmetikai kezelés menetét
‘igazitsuk a vendég igényeihez!
Ha tudjuk, hogy a vendég nem
szereti a bezartsagot, keriljik a
szemet, szajat eltakaré6 maszkok
haszndlatat, mert szorongani fog a

lazulés helyett.

Ugyanigy vegylk figyelembe, ha
valamit a nem szeret.

Vannak, akiknek pl. a gépi kezelé-
sekkel, gylimolcssavas termékekkel
fenntartdsuk van egy korabbi,
kellemetlen élmény miatt.

Ilyen esetben alakitsuk tugy a
kezeléseket, hogy csak megemlitjiik
a keriilendék jotékony hatésat, ne
gy6zkodjiik Sket, hagyjunk id6t arra,
hogy megismerkedjenek, megbarat-
kozzanak ezekkel a szolgaltata-
sokkal.

| Akozmetikai protokollt a vendég

‘igényeihez, bortipusa-hoz kell
igazitani akar egy-egy lépés
kihagyasaval vagy felcseré-lésével.
Taldlkozhatunk olyan esettel,
amikor a tisztitdsos kezelésre
bejelentkezett vendég bdranalizise
soran vildgosan latszik, hogy nincs
sziiksége nyomkodasra. Ilyenkor —
tajékoztatva errdl 6t — valtoztassunk
a kezelés menetén, a bére igényei
alapjan.



Eléfordulhat, hogy a vendégkarton
alapjan eltervezett kezelési sort meg
kell valtoztatnunk, mert a vendég
stresszesen, zaklatottan érkezik. En
ilyenkor aromaterapias kezeléssel
igyekszem oldani ezt az allapotot.

Eléfordul, hogy a vendég nem

‘ szereti az erGteljesebb masszazs-

fogasokat, avagy éppen a lagy érin-

tést — és van, aki nem kér masszazst,
mert nem szereti.

Miért fontos hogy vendégiink
‘lelke is rendben legyen? Mert a
borét szépithetjiik, de ha szorongas,
félelem, fajdalom uralja a testét, ez a
szépités nagyon gyorsan elmulik. Ha

viszont jol érzi magat a bdrében,
akkor biztos a sikertink.

Vegyiik észre, ha a vendégiink

‘ firadt, és pihenni szeretne.

Ezeket a helyzeteket én nagyon

szeretem, mert ilyenkor alkothatok
a kezelés alatt.

8 Ha vendégiink jokedvtii, 6rom-

‘mel teli, osztozzunk az Or6-
mében, még ha nekiink aznap ez
nehezebben is megy. Mert a kezelés
6réla szél. Ordla, aki a szolgélta-
tasunkat veszi igénybe, aki pihenni,
szépitkezni, felt6ltédni jon hozzank.
Személyre széléan neki dolgozunk
ki egy kezelést, hogy érezze, ez a
masfél, két éra réla és neki szdl.
Ezért fontos, hogy minden ven-
dégre rakésziiljiink a kezelés elott,
hogy a lehetd legjobbat nyujtsuk
neki. Ehhez fontos, hogy a vendég-
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részlet

kartonban minden apd
feljegyzésre keriljon.

Legyiink kreativak, sugarozzon
bel8liink a profizmus, az alazat!
Erezze a vendég hogy egyedi és
kiilonleges, amit nyuUjtunk a
szamara, hogy a kezelés egyuttal
élmény lehessen, - igy a vendég
ragaszkodni fog hozzank.

Kouvdcs Adrienn
Kozmetikus és kozgazdasz
< Az Afrodita Cosmetics oktatd
és bemutatdé kozmetikusa,
szakmai vezetGje.
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